
幼童車安全規範手冊 

 

1 

親愛的家長您好： 

為確保您的孩子在上下學過程中的安全與舒適，

並遵循政府及教育部的相關規定，我們特此制定了幼

童車的安全接送規範。本手冊將向您介紹相關規範，

請您仔細閱讀並與我們一起共同維護孩子的安全。 

一、 幼童車基本概況 
 1.1服務內容 

 接送對象：本園提供的幼童車服務，專為園內學童提

供上下學接送服務。 

 服務時間： 

o 早上：07:00 AM – 09:00 AM 

o 下午：16:00 PM – 18:00 PM 

 服務路線：根據幼兒園所在地與家長住址，設計多條

安全接送路線，並定期更新。 

 1.2 車輛配置 

 所有接送車輛均符合交通部門規定，配備必要的安全

設施，如：滅火器與急救包、車輛保險、定期檢修與

保養 

 1.3 隨車人員 

 每輛幼童車會配有專業的隨車人員，負責幼童的上下

車引導、安全監護與點名。 

二、接送規範 
 2.1 接送時間與地點 

 請家長準時將孩子送至指定接送點，避免車輛因等待

而延誤。 

 每個接送站點的接送時間不得超過 3分鐘。請協助孩

子快速上下車。 
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 2.2 家長配合事項 

 準時到達接送點：為了不延誤接送時間，家長應提前

5分鐘到達接送點。 

 協助孩子安全上下車：家長應協助確保孩子在車輛完

全停穩後再上下車。 

 不要在車輛前後停留：接送點附近若有其他家長接

送，請迅速將孩子交給隨車人員，以免造成堵塞。 

 特殊情況處理：若家長因故無法準時到達接送點，請

提前聯絡幼兒園。 

 2.3 安全守則 

 車輛行駛過程中，請確保孩子不可隨意移動座位。 

 隨車人員會進行點名，確認每個孩子上下車後，方可

繼續行駛。 

 在行車過程中，駕駛員會避免超速、急剎車等情況，

並根據交通情況調整路線。 

三、特殊情況處理 
 3.1 天氣不良 

 如遇雨天或其他惡劣天氣，幼兒園將適當調整接送時

間，並提前通知家長。 

 在颱風等極端天氣情況下，接送車將暫停運行，並通

過園方的電話通知家長。 

 3.2 交通擁堵 

 若遇到交通擁堵或道路封閉，接送路線可能會有調整，

隨車會提前通知家長並提供新的接送路線或時間安排。 

 3.3 學生缺席 

 若孩子當天無法乘車（如生病或缺席），家長需提前

通知園方，以便調整接送計劃。 
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四、家長責任與權利 
 4.1 家長責任 

 家長應配合園方規範，確保孩子在接送過程中的安全。 

 家長應向園方報告孩子在接送過程中的異常情況（如

過敏反應、傷病等），以便隨車人員提供更好的護理。 

 在學期內如有地址或接送時間的變動，請提前通知園

方，並填寫幼童車異動申請表。 

 4.2 家長權利 

 家長有權了解每輛車的行駛路線、時間安排及安全措

施。 

 家長可隨時提出對接送服務的意見或建議，園方將進

行必要的改進。 

 如家長對接送服務有任何疑慮，可要求與園方或隨車

人員進行溝通。 

五、附則 
1.本規範手冊自發佈日起生效，所有家長應遵守上述規

定。 

2.若有需要，園方將根據實際情況對本手冊進行適當調

整，並提前通知家長。 

六、結語 
 

感謝家長對我們工作的支持與配合，讓我們攜手為孩

子們創造一個安全、愉快的上下學環境。如果您有任

何疑問或建議，請隨時與我們聯繫。讓我們共同努

力，確保每一位孩子的安全與幸福！ 

 


